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Todos los que trabajamos
necesitamos estar conectados,

para conocer larevolucion...de la
web 2.0



Laweb 2.0 no es mas que una web mas

colaborativa que permite a sus usuarios

acceder y participar en la creacion de un
conocimiento ilimitado.




;Cual es la revolucion?

- Desde el principio de la humanidad, las personas han
guerido compartir con sus seres mas queridos sus
experiencias, sentimientos y deseos.

- Las nuevas tecnologias sociales web 2.0:

.de forma mas rapida y de mayor dimension,
.Sin las antiguas barreras de la distancia geografica,
.Sin el coste de los desplazamientos
.Sin latimidez para comunicarse en persona.




Transformacion general de las organizaciones:

.de sus modelos de negocio,
.de sus estrategias de produccidony
distribucion
.del propio mercado.

Cambio de actitud de la empresa hacia:
.Sus empleados
.clientes
.Y Sus accionistas




El ejemplo reciente de “Estar conectado de Obama”

» Barack Obama ha sido el gran
maestro en la utilizacion de las
redes sociales en politica.

= Ha comprendido la piedra filosofal
de su utilizacion:

iiiLa Transparencia!!



“Querida Elena,

La crisis econdmica esta creciendo seriamente cada diay ha llegado la
hora de ponernos en marcha para recuperarnos.

La semana pasada, el Congreso de lo diputados aprobo la Ley para la
recuperacion y reinversion americana, que supondra el trampolin para
nuestra economiay mas de 3 millones de personas volveran a tener
empleo.

El plan de recuperacion lo firmaré en las proximas semanas, pero necesito
tu ayuda para extender el mensaje y construir un apoyo solido.

No es suficiente con que la Ley cuente con el apoyo del Congreso.



Los americanos tienen que conocer como esto afectara sus vidas.
Tenéis que saber que la ayuda esta en marcha y que esta
administracion esta invirtiendo el dinero en el crecimiento
economico y la estabilidad.

El Gobernador Tim Kaine va a grabar un video en el que detallara el
plan de recuperacidon y contestara a las preguntas que pueden surgir
sobre el tema en tu comunidad.

Pero tu también puedes enviar preguntas e invitar a tus amigos,
familia, y vecinos a ver el video contigo en una reunion en tu hogar
sobre larecuperacion econdémica.

Tambien he tomado medidas para asegurar un nivel de transparenciay
responsabilidad sin precedentes. Una vez que esté aprobado, podras
ver como se gasta cada penigue del plan.




Tu puedes ayudar a restaurar la confianza en nuestra economia
asegurandote que tus amigos, tu familia, y tus vecinos entienden como
el plan de recuperacion impactara en tu comunidad.

Inscribete para organizar o asistir a "una reunion de recuperacion
economica en el Hogar" y envia tus preguntas online para el video.

Nuestra capacidad de unirnos como una nacion en estos tiempos
dificiles, nunca ha sido mas importante.

Sé que puedo confiar en tu espiritu y apoyo para conducir nuestro pais
a larecuperacion.

Gracias,

Presidente Barack Obama “



= Estamos viviendo tiempos muy Inciertos

= |Las nuevas tecnologias hacen gque todo
se mueva cada vez mas rapido

= E| camino a seqguir es muy dificil de
dibujar



Consumidores espanoles de web 2.0

1.Espanatiene ya 23 millones de internautas.

2.Un 78% de los usuarios de Internet en Espana lee blogs
3. Un 64% forma parte de algunared social o comunidad
4. Un 44% sube o descarga fotografias de la red

. Un 86% sube videos

.un 51% escuchay se descarga musica por Internet

. Perfil: Usuario joven (entre 16 y 30 afios), de clases altas y
grandes nucleos urbanos. Ven menos television.
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8. El 73% de los consumidores utilizan las redes sociales
como entretenimiento y diversion.

9. Pero el 55% de los consumidores yatoma decisiones de
compra de productos y servicios orientados o motivados
por lainformacidn que encuentran en la web social.

10. Y cada vez mas para contactos profesionales (un 23%)

11. El 50% de los 60 millones de usuarios de telefonia movil en
2011 accederan a los contenidos de la web social a través
de sus moviles..
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Empresa que a través de encuestas a la poblacién general, 2500 anuales, suministra informacién sobre 35 rasgos sociales y culturales.










Edelman Trust Barometer

Cuando te formas

una opinién de una %
marca, ¢de quién te eadémico -

flas mas? .
Doctor o similar 62
Una persona como yo 61
La gente cree en |a gente Analista financiero 58
Una ONG 58

61%
55% Contable 53
51%
Abogado 36
Un empleado 33
33%
CEO 29
“Una persona como yo” Union 19
Profesional espectaculo 17
Profesional comunicacién 16
2003 2004 2005 2006

Blogger 15



Empresas espanolas en laweb 2.0

.De los 3,7 millones de empresas espafiolas, solo
un 20% (unas 600.000) cuenta con presencia en
Internet segun el Ine.

. S6lo 70.000 empresas en Espana (un 2%) tiene en
su web alguna herramienta de web 2.0

. Se crean 7 millones de webs cada dia en el mundo,
lograr mayor visibilidad se esta convirtiendo en
un objetivo estratégico.



- EEUU esta dejando de ser referente exclusivo en
tendencias comerciales. Chinay Asia, nuevos
centros de la economia mundial.

-Sin embargo el avance global del inglées es
Imparable.

-La economia mundial ha sufrido un infarto en 2008.

-2009 seré el afo del crash politico. Algunos
gobiernos caeran, otros se debilitaran.




- El mayor vendedor de coches del planeta es: ebay

- La marca de mas valor y la Agencia mas grande del
mundo: Google

-y en 2009 tendra mas de la mitad de la cuota de la
publicidad online mundial: 55.000 mil millones de
dolares.



- Las futuras generaciones de mayores seran activas
20 o0 30 anos mas.

- Segun Peter Brabeck CEO de Nestlé, las
mujeres tendran un papel dominante en la creacion
de una nueva cultura de empresa del siglo XXI.

- Tendencia a la busqueda de la Flexibilidad y
Conciliacion en el mercado laboral, frente a otros
valores como el puramente economico.

- Concienciacion de la poblacion sobre el medio
ambiente.



- Ante todos estos cambios y ante la gran
desconfianza del consumidor ante lo que dice la
publicidad de las marcas.

- Ante los 7 millones de webs que se crean cada diay
tenemos gque destacar de alguna manera el nuestro.

- Todos los expertos de marketing tienen ahora una
herramienta potentisima con las redes sociales y las
comunidades.

- Y es que por fin:



“Vamos dejar de
Interrumpir a la gente en lo
gue esta interesada y vamos

a ser parte de lo que a la
gente le interesa”

. COmMo?



APRENDER ESCUCHANDO




Seat, BMW y Mercedes fueron las marcas de coches con
mas comentarios en Internet en diciembre, segun NIELSEN

ONLINE.
= Seat 93.812
= BMW 49.324
= Mercedes 45.980
= Renault 38.056
= Volkswagen 9.737
= Volvo 5.358
Y ademas.............



y td...

cOmo estas

en internet?
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posicionamiento y visibilidad en buscadores
telefonicaonline.com vs orange.com & ya.com

EL) 52 posicion 72 posicion 82 posicion

IEIERIERE] 152 posicion 862 posicion 42 posicion

router wifijg 102 posicién -

ELIN 52 posicion 72 posicion 82 posicién

IEUIEREREY 152 posicion 862 posicion 42 posicion

router wifi g 102 posicién -

n\’! telefonicaonline.com Jinternet.orange.es acceso.ya.com

' 52 posicion 72 posicion 82 posicion
IEIENIEREY 152 posicion 862 posicién 42 posicion

: 10% posicion :

alta

paginas indexadas

visibilidad
en directorios
y buscadores

google: 9.830
yahoo: 12.490
msn: 26.100
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posicionamiento y visibilidad en buscadores
telefonicaonline.com vs orange.com & ya.com

telefonicaonline.com Jinternet.orange.es acceso.ya.com

google page rank EymIe 6/10 5/10
CRIEWEERERIERIE] 216 368 49
CSERIMESARIEYERES] 9.380 191 537

anuncios en % * *
buscadores [k no no

* los anuncios existentes van dirigidos a otros dominios de las compafias

anuncios de los términos de
busqueda

google adwords: si

- adsl

- tarifa plqna yahoo sponsored search: si

- router wifi - — -

microsoft advertising: si
términos de
busqueda

Telefénica ADSL 14,90 Tele2 ¢ Por qué Pagar Mas? Todas las ofertas ADSL
Dio ADSL 6Mb + Llamadas. Router 0€. Con ADSL 20 Mb+Llamadas+Alta de Linea al 50% Comprueba, compara y elige tu ADSL, De
Alta de Linea Telefénica Gratis de Descuento. Router WIFI 0 manera rapida, sencilla y eficaz
www .ofertatelefonica.es/Telefonica www.tele2.es/weboficial www.Mi-ADSL.com

algunos anuncios sobre “adsl” en google adwords
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posicionamiento y visibilidad en buscadores
telefonicaonline.com vs orange.com & ya.com

las pagina principal de\}vzglo telefonicaonline.com

tiene titulo indexable §

tiene descripcion |

tiene palabras clave meta

redireccion 301 fale}
TIrERAEERICERIES ] no

IEINEERERELIREY html: 59,74 kb / completa: 703,59 kb

I el LRIy comienza a verse: 1,22 segundos / total: 8,70 segundos

no aparece en google local

visibilidad _
en busquedas buscador de contenidos (sobre todo
locales negocios) que se encuentran en la zona

donde se encuentra el usuario o la poblacion
que indique




obtén tu informe g ratu |t0

de situacion

los datos de tu sitio web:

u direccion wen el nombre de tu empresa
us palabras clave
1. 2. 3.

Lt _

enviaremos el informe de situacion rapidamente a:

tu nombre
u direccion de correo electronico u telefono de contacto




. Pero Escuchar y sobre todo conversary
relacionarse con los clientes a traves de las
redes sociales y las comunidades obliga a llevar
acabo una transformacion total de la cultura
corporativa de la compaiia.

. Desgraciadamente muy pocas empresas |o
estan aprovechando.




egomez@directivosplus.com




